Altalanos szerzé6dési feltételek a nem lakossagi szolgaltatasi
szerzOodeéshez

A szerz6d6 felek jogviszonydra a PTK 387-388. §-dban, a 2011. évi CCIX. térvényben, valamint az ennek
végrehajtasardl kiadott 58/2013. (II. 27.) Korm. sz. rendeletben meghatarozott szabalyok az iranyadoak.

A szolgdltatdé — az lUzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikdzm(i-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizikozmi-szolgdltatdst nyujt, és
vizikdzm{-szolgaltatds nyljtdsa céljabdl a szolgaltatdst igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgdltatasi szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra a
szolgaltato Uzletszabalyzatanak rendelkezései és jelen Altalanos Szerzddési Feltételek is irdnyaddak. Az
egyedi Szolgaltatasi Szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgdltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei, és a szolgdltatd Uzletszabalyzata. A Szolgdltatdsi Szerz6dés aldirdsaval a felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a fogyasztdval kotott
szerz8désben tisztességtelennek mingsuls feltételekr§l szélo 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
barmely okbdl torténé moédositdsa esetén a szolgdltatd koteles a felhaszndlét a modositds tényérél és
tartalmdrdl a moédositdsok hatdlyba lépését kovetd 8 napon beliil az ligyfélszolgalati iroddkban, valamint
a www.aquakft.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté
részérdl egyoldalian médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a kbzzétételtdl szamitott 30 napon
beliil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzéi:

A szolgdltatd a kdzmlives ivévizellatdst legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdlézati nyomas mellett a
szolgdltatasi ponton koteles teljesiteni.

Egy felhaszndldsi hely elldtdsdra tobb ivéviz-bekotbvezeték katasztréfavédelmi, és mdszaki okbdl
|étesithetd.

Az ivéviz kozm(ihdldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérét UGzembe helyezésekor a Szolgdltaté illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard elemmel latja el. A bekotési vizmérs felszerelésekor
felvett jegyz6konyvet a Felhaszndld aldirja és ezzel kizdrélagos 6rizetébe veszi a felszerelt vizmérét.

Az ivéviz-bekot6vezetéket és a hdazi ivovizhdlozatot elektromos hdldzat és berendezések, villdmharitdk
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozdsi pont kialakitdsa - a vizikozm(i-szolgdltatas biztositdsara szolgdld berendezések és azok
energiaelldtdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgdltatott ivdviz min&sége

A Szolgdltaté altal szolgaltatott ivoviz minGségét az ivoviz minéségi kovetelményeir6l és az ellendrzés
rendjérél sz616 201/2001.(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgdltaté akkor felel meg a vizminGségi elvdrasoknak, ha az el6z6ekben emlitett rendeletben
meghatarozott vizmin&ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabdlyban meghatarozottaktdl, a szolgadltatd koteles errdl a
felhaszndldkat, valamint az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a szolgdltaté az adott vizmd{ termel§ és tarold/szallité kapacitasanak kihasznalasaval koteles



fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.

A vizikbzmi-szolgaltaténak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmin6ség-romlas megelGzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X. 25.) Korm. rendeletben el&irt vizminGségi
hatarértékek fenntartdsarél. Ha a vizmin&ség romlds nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségligyi
szakigazgatdsi szervvel tortén6 egyeztetést kovetben a vizikbzmi-szolgdltaténak a vizmin&ség
helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korldtozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznaldkat értesitenie kell.

A vizikdzm{(-szolgaltatonak a vizmin&séget veszélyezteté rendkiviili eseményekrél a népegészségligyi
szakigazgatdsi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmlives ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan
okbodl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozds idGszakaban foganatositandd kozigazgatasi
intézkedéseket a jovdhagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgdrmester
rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtds ellen6rzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte, idGbeli hatdlya, a szolgaltatas megkezdésének id6pontja:

A Szolgdltatasi Szerz6dés nem lakossagi felhaszndléval kizdrdlag a Szolgdltatasi Szerz6dés irdsban torténd
megkotésével hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a
bekbtés lGzembe  helyezésének  idGpontja, felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas  esetén  a
felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltatd irdnyaba torténd bejelentés idépontja. A
szolgdltatas feltételeit tartalmazd szerzddési ajdnlatot a szolgdltatd az ivdvizellatdsba vald bekotés
esetén a megépitéséhez adott hozzdjaruldssal egyitt az igénybejelentést koveté 15 napon belil
megkildi a felhaszndlénak. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgdltatdt a szerz6déses ajanlat
kozlésétsl szamitott 30 napig kotik. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatélya a
Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésétsl kezd6dben folyamatosan nydjtott szolgdltatdas esetén hatdlyba
lépésiik napjatdl kezd6dben kiterjed a szolgaltatd és a felhaszndld jogviszonyara.

3. Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikbzm(-szolgdltatas igénybevételéért a felhasznalédnak a Vkszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgdltatdsi dij alapdijbdl és fogyasztdssal ardnyos dijbdl
all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérén mért és a szolgdltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikbzm{U-szolgaltatds alapdijat az a felhaszndlé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznaldsi helyen a vizikézmU-szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban &llt. Uj felhasznalasi hely
kialakitdsa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

4. Vizik6zml(i-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhaszndlonak (a kulén jogszabdlyban meghatarozottak kivételével) az dltala kért
bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére nyujtott vizikozm(-szolgaltatds mennyiségének noveléséhez,
illetve minGsége igényelt javitdsdhoz a szolgdltatd részére vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
melynek mértékegysége: m3/nap. A vizikbzmd-fejlesztési hozzdjarulas befizetését kbvetSen a szolgaltatd
megallapitja szolgaltatasi kapacitast (kvotat, vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhaszndld jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére.

A vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk esetében a szolgdltatasi szerz6dés



megkotésével egyidejlleg egyedi megdllapodds rogziti a vizikozm(i-fejlesztési hozzajaruldsra vonatkozé
feltételeket. A felhaszndlhatd kvéta meghatarozasa az egyedi megdllapoddsban keril rogzitésre.

5. Szamlazas:

A szolgdltatd vagy nevében a megbizottja felhaszndlasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekotési
vizméré allasok, mérével nem rendelkez6 fogyasztdsi helyek esetében az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszdmolasi id6szakra juté mértéke alapjan késziilnek.

Yo

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategéridk szerint eltéré
gyakorisdggal torténik.

5.1. Részszdmla:

Ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a szolgdltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A

részszamla alapja - ha a felek ettSl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap tényleges
fogyasztdsdbdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megdllapitdsa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitds alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas id6épontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgdltatasért
fizetend6 dijat a szolgdltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnydban a
felhaszndlas id6aranyos megosztasaval kell megdllapitani és szamlazni.

5.2.Elszamold szdmla:

A felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozds esetén az elszdmolasi idészak utolsé napjara
elszdmold szamla kerl kidllitasra.

Vizikbzmi-szolgdltatas felhasznalé kérésére tortén6é szlineteltetése esetén a sziineteltetés
végrehajtasaval egy id6ben elszdmolé szamla kerdil kidllitasra.

5.3.Végszamla:

A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinésének napjara keril kidllitdsdra. A Szolgaltatdsi Szerz6dés
megsz(inése esetén kovetendd részletes elszdmoldsi szabalyokat a szolgaltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének mddjai:

Felhaszndld a szdmlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztdrban; postai feladds
(csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalds is); csoportos beszedési megbizds; POS termindlon
keresztiil torténé szamlakiegyenlités.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikodését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkozd elszamolds a bekotési és a mellékvizmérds dijfizet6 kozotti megdllapodds
alapjan keril kiszamldzasra. Megallapodas hidnydban szamlakorrekcié nem torténik.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének mddja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamold széamlahoz kapcsolédd elszamolaskor, tovabba jogos
szdmlareklamacidé esetén a felhasznalé szdmdra visszatérités jar, azt a szolgdltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megdllapitdsat koveté 15 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 idGszak kezdé



ddtumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznalénak - a szolgdltatd altal vezetett technikai
folyészdmlan - jovdirja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot
meghaladja - a felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Visszautaldsra irdnyulé kérelmet kizardlag a
szdmlareklamacidé érdemi elbirdldsa utan lehet benydjtani. Visszautaldsra csak a folydszamla ellenérzést
kovet6en, kizdrélag abban az esetben van lehetGség, amennyiben nincs lejart szamlatartozdsa a
felhaszndldnak.

8. Vizmérés:
A felhaszndlasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles ivovizméré berendezéssel kell mérni.

Tobb felhaszndld kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhaszndlok vizhaszndlatat kilon ivovizmérbvel
kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekodtési vizmérd az iranyadé.

9. Fogyasztasmérdk leolvasasa

A fogyasztdsmérs leolvasasanak gyakorisagat a szolgdltatd jogosult megallapitani. A leolvasds jelenleg
havi gyakorisdggal torténik, kivéve 10 m3 fogyasztas alatt.

A szolgdltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, a felhaszndld kérésére negyedévente - a
felhaszndld értesitése mellett - kdteles a fogyasztasméré leolvasdsara.

A szolgdltatd vagy megbizottja koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjel6lésével a felhaszndld
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasds el6tti utolsé szamldban, szamla mellékletében
vagy egyéb mdodon.

Amennyiben a fogyasztdsmérs leolvasdsat végz6é személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérGallast, koteles értesitést hagyni a felhaszndldsi helyen. Az értesitésben a szolgaltatd vagy
megbizottja felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetlségére - azzal, hogy a leolvasdsra legalabb
munkanapon 20 érdig lehetdséget biztosit -, a szolgaltatd idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére
és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara. A leolvasas idSpontja tekintetében a szolgdltaté és a felhaszndld
koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottja az ivéviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z8
12 hénap atlagfogyasztdsat alapul véve dllapitia meg, valamint 5 napos idGtartam megjeldlésével
tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon a szolgdltaté vagy megbizottja koteles a
felhaszndld figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon belili ismételt elvégzésének varhaté
idejére. Az értesitésben megjelolt, az id6pont-egyeztetési lehetéség sordn valaszthaté leolvasdsi
idépontnak legaldbb két napon 7 ératél 20 6rdig tartdé idGtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a szolgdltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetfségét is. Az
értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjelolt legkordbbi leolvasasi id6épont el6tt a felhaszndld

rendelkezésére kell dlInia.

Ha az értesités ellenére a felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaradasdért nem terheli felelGsség.

A szolgdltatd vagy megbizottja altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhaszndlét a
havi rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

A felhaszndlé koteles a szolgdltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasdsat végzé személlyel



egyluttm(ikodni, fogyasztdsmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérsl gondoskodni. A fogyasztdsmérd rendellenes miikodésérél a szolgaltatét a fogyasztonak
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

10. Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl:

A szolgdltatd részérél szerz8désszegésnek mindsiil, ha

nem értesiti az el6irt hatarid6ben a felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato id6tartamardl,

a szolgdltatds min6sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a mi(ikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban el6irtaknak nem
felel meg,

a szolgaltatdst a szerz6désben rogzitett id6épontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

neki felréhaté mdédon olyan fogyasztdsmér6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a szolgdltatot kotelezi,

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés a felhasznald részérdl:

az egyedi megallapoddsban meghatdrozott, rendelkezésre 3ll6, vagy lekotott kvotat egy
adott szolgdltatdsi pont vonatkozdsaban tullépi

a szolgaltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

a szerz6désben foglalt adatvdltozds bejelentési kotelezettségének ne, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a vizikdzmi-szolgdltatdst a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 mdédon, szabdlytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasmér6 ellen6rzését, a hibds fogyasztdsmér6 javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasdsat a szerz6désben elGirtak szerint a
szolgdltaté részére nem teszi lehetévé, vagy —ha erre megéllapodas a felhasznalét kotelezi —
ezek javitdsardl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltato szerz6désszegésének kdvetkezményei:

A szolgdltatd a szolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kdr bekovetkezte, annak
Osszegszer(isége és a szolgaltatd felrohatd magatartdsa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

13. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei:

ha az egyedi megallapodasban meghatdrozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy
adott szolgdltatdsi pont tekintetében tullépi, a tullépett vizmennyiség ellenértékének
megfelel6 6sszegl kotbért koteles fizetni.

ha felhasznalé késedelmesen tesz eleget fizetési kotelezettségének a szdmlan szerepld fizetési



hatdridé lejartdt koveté naptdl a kifizetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli, a kamat mértéke: jegybanki alapkamat + 10 %,

ha a felhaszndld fizetési kotelezettségével késedelembe esett, a fizetési haladék addsardl,
részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a vizikdzmu-szolgaltatéval nem
vezetett eredményre, kozlizemi ivdviz-szolgdltatds id6ben és mennyiségben torténd
korlatozdsa, az atfolyé ivéviz mennyiségét csokkent6 sz(ikité elhelyezése, kozizemi
ivoviz-szolgdltatas felfliggesztése,

45 napon tuli dijtartozds esetében a szolgaltatd a koziizemi szerz6dést felmondhatja,

A felhaszndlé személyében bekovetkezett vdltozds bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti
moédén torténd - elmulasztdsa esetén a felhasznaldsi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a vizikozmU(-szolgaltatét ért kdrokért a korabbi és az Uj felhaszndlé
egyetemlegesen felel;

Szabdlytalan kdzmlihasznalat aldbbi eseteiben a szolgdltaté az aldbbi jogkovetkezmények
alkalmazasdra jogosult:

A Szolgdltatd napi 100 Ft mértékd kotbér érvényesitésére a lejart hitelességli fogyasztdsméré
esetében, ha a fogyasztdsmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgdltatd
a felhaszndldsi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztdsméré megfelel6 id6ben
torténd hitelesitése vagy cseréje a felhaszndlé érdekkorében fenndllé okbdl nem vezetett
eredményre. A kotbérszamitds induld napja a mdsodik sikertelenil megkisérelt leolvasast,
bejutdst kdvetd elsé nap.

A hozzajarulas hidnydban végzett bekotés esetén a szolgaltatdé a jogkovetkezményekre
torténd figyelem felhivassal egyiitt felszdlitja a felhaszndlét a létesitmény atalakitdsara, ha
azzal a bekotés miiszaki szempontbdl megfelelévé valik;

Kérelmezi a szolgaltatd a jarasi (févarosi kerileti) hivatalndl a felhaszndld kotelezését a
szolgdltaté hozzajruldsa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel 0Osszefliigg6 mlitargy,
berendezés, felszerelés elbontésara, leszerelésére;

A szolgaltatd az Uzletszabalyzat 10.5.3. kdtbérre vonatkozé pontjdban meghatarozott
mértékd kotbért érvényesit, amennyiben a felhasznalé a zaré elem vagy plomba hidnyat a
szolgdltaténak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztésére,
ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithaték helyre.

A szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozd halézat ellen6rzésekor a

halézaton észlelt hibdk kijavitdsardl, illetve az el6irdsoktdl eltéré vizikozmi-hasznalat
megsziintetésérdl a felhasznald a szolgdltatd felhivasdra hataridén belll nem tesz eleget.

Abban az esetben, ha a felhaszndlé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozm( halézatot
szabalytalanul haszndlja, a szolgdltatd jogosult vdlasztdsa szerint:

a Szolgdltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara a Vksztv.-ben foglaltak betartasaval;

A fent nevesitett jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a szolgdltaté jogosult vdlasztdsa
szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara is, ha a felhaszndlé nem
mikodik egylitt a felhaszndlasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztdsméré berendezés
elhelyezése, leolvasdsa érdekében, és a szolgaltatdé a felhaszndlét az egylittm(ikodésre
legaldbb kétszer irdsban felszélitotta, és a mdsodik felszélitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmérd mérGszerkezetének rongdlasa vagy a felhaszndld egyéb felréhaté magatartasa
miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatdrama alapjan szamitassal kell megdllapitani.



Ebben az esetben az elszamolds id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

. Ha a szolgaltatd a felhasznaldsi hely ellenérzése soran szerz6désszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérd
vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztdsmérdrél és
annak részeirél, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotarédl a szolgdltatéd
fényképet vagy digitalis felvételt készit.

14. Vizikdzmli-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszadllitasa:

A szolgdltatd — a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett — a f6varosi és a megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szervének (a
tovabbiakban egyltt: megyei népegészségligyi szerv) ellentétes allasfoglaldsa hidanyaban kalén
berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korldtozhatja, az atfolyé ivéviz mennyiségét
csokkentd sz(ikit6t helyezhet el, a kozlizemi ivdviz-szolgdltatdst felfliiggesztheti. A felhasznalé —
amennyiben a kozlzemi ivéviz-szolgaltatdsra igényt tart — kozizemi dijtartozdsanak, valamint a
korlatozas foganatositdsaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmeril6 dij rendezését a szolgaltatd felé
igazolni koteles. A szolgdltatd ezen igazolds kozlését kovets 3 napon beliil a vizikozmi-szolgdltatast teljes
korden visszadllitja.

15. A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettség:

A felhaszndld személyében bekovetkezett véltozast a korabbi és az Uj felhasznald koteles a vizmérdallas
megjel6lésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatdnak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznaldsi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhaszndld egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az uj felhaszndld a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatdtdl kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellendrzését. A kérelem benyljtasanak bizonyitasa a felhasznalét
terheli. A helyszini ellen6rzés akadalyoztatdsdnak bizonyitdsa a szolgaltatot terheli.

16. Egyéb feltételek

16.1.

A vizikdzml(i-szolgaltatasi szerz6dést kozmdlves ivovizellatds esetén a felhaszndlé 60 napos hatdridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdjaruldsat is be kell szereznie. A vizikbzm(-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatrdnyosan az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybe vett kozml(ives ivéviz-szolgaltatdst.

Szolgdltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsmér6 a vizikézmi-szolgdltaté tulajdona, melynek
beépitésérdl, cseréjérél, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén kdteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakaddlyozd zdrak sértetlen megGrzéséért és védelméért a
felhaszndld felelds, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

16.2. A hdziivovizhaldzat meghibdsoddsa esetén vonatkozd szabalyok

Hazi ivévizhalézat meghibdsodasa esetén, amennyiben a hibara utal jelet

a) a szolgdltatd a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles
a felhasznalét széban, majd 15 napon belil irasban tdjékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznald
feladatairdl,



b) a felhaszndldé a hazi ivévizhaldzat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak az

aktualis mérdalldas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitdsdt azonnal
megkezdeni.

A szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kozlését6l szdmitott 5 napon bellll koteles a helyszini
ellen6rzést elvégezni.

A felhasznalé koteles a szolgaltatd szdmdra a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni
és a javitadst szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibdasodds kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgdld haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgdlat megdllapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivdrgasanak tényét, a
meghibdsodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasds id6pontjatdl a hiba
kijavitadsdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kbvet6 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

A hdzi ivévizhdlézat — a felhasznald altal nem ellendrizeté vagy nem karbantarthaté helyen torténd —
meghibdsodasakor a meghibdsodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodds
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap 6sszes fogyasztdsdbdl az egy
napra szdmitott atlagfogyasztas és a meghibdsodds id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell

meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezardsat kovetS 15 napon beliil kotelesek egymadssal elszamolni.



