Altalanos szerzé6dési feltételek lakossagi szolgaltatasi
szerzOodeéshez

A szerz6d6 felek jogviszonydra a PTK 387-388. §-dban, a 2011. évi CCIX. térvényben, valamint az ennek
végrehajtasardl kiadott 58/2013. (II. 27.) Korm. sz. rendeletben meghatarozott szabalyok az irdnyaddak.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgdltatasi szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra a
szolgaltato Uzletszabalyzatanak rendelkezései és jelen Altalanos Szerzddési Feltételek is irdnyaddak. Az
egyedi Szolgaltatasi Szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szolgdltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei, és a szolgdltatd Uzletszabdlyzata. A Szolgdltatdsi Szerz6dés aldirdsaval a felhasznald
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a szolgéltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a fogyasztdval kotott
szerz8désben tisztességtelennek mingsuls feltételekr§l sz6éléo 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
barmely okbdl torténé mddositdsa esetén a szolgdltaté koteles a felhaszndlét a modositds tényérél és
tartalmdrdl a moédositasok hatdlyba lépését kovetd 8 napon beliil az ligyfélszolgalati iroddkban, valamint
a www.aquakft.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté
részérdl egyoldalian médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon
beliil jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minGségi jellemzéi:

A szolgdltatd a kdzmlives ivévizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdlézati nyomas mellett a
szolgdltatasi ponton koteles teljesiteni.

Egy felhasznaldsi hely elldtdsdra tobb ivoviz-bekot6vezeték katasztrofavédelmi, és mdszaki okbdl
|étesithetd.

Az ivéviz kozm(ihdldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekotni tilos.

A bekotési vizmérét Uzembe helyezésekor a Szolgdltaté illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard elemmel latja el. A bekotési vizmérs felszerelésekor
felvett jegyz6konyvet a Felhaszndld aldirja és ezzel kizdrdlagos Grizetébe veszi a felszerelt vizmérst.

Az ivéviz-bekot6vezetéket és a hdzi ivovizhdlozatot elektromos hdldzat és berendezések, villamharitdk
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozdsi pont kialakitdsa - a vizikozm(i-szolgdltatas biztositdsara szolgdlé berendezések és azok
energiaelldtdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.1. A szolgdltatott ivoviz min&sége

A Szolgdltaté altal szolgaltatott ivoviz minGségét az ivoviz minéségi kovetelményeir6l és az ellendrzés
rendjérél sz616 201/2001.(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgdltaté akkor felel meg a vizminGségi elvdrasoknak, ha az el6z6ekben emlitett rendeletben
meghatarozott vizmin&ségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabdlyban meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errdl a
felhaszndldkat, valamint az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez
esetben a szolgdltaté az adott vizmd{ termel§ és tarold/szallité kapacitasanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek.

A vizikbzmUi-szolgaltaténak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmin6ség-romlas megelGzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.(X. 25.) Korm. rendeletben el&irt vizmin§ségi



hatarértékek fenntartdsardl. Ha a vizmin6ség romlds nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségligyi
szakigazgatdsi szervvel tortén6 egyeztetést kovetben a vizikbzmi-szolgdltaténak a vizmin&ség
helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korldtozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznaldkat értesitenie kell.

A vizikdzm{(-szolgaltatonak a vizmin&séget veszélyezteté rendkiviili eseményekrél a népegészségligyi
szakigazgatdsi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdézmlives ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan
okbodl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozds idGszakaban foganatositandd kozigazgatasi
intézkedéseket a jovdhagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgdrmester
rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehaijtds ellen6rzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte, idGbeli hatdlya, a szolgdltatas megkezdésének idGpontja:

A Szolgdltatdsi Szerz6dés lakossagi felhasznald esetében a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével, vagy
rautald magatartdssal, a vizikdzm(-szolgdltatas igénybevételével hatdrozatlan idére jon létre. A
szolgdltatds megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés lizembe helyezésének id6pontja,
felhasznalévaltas/tulajdonosvaltas esetén a felhasznalovaltas/tulajdonosvéltas tényének a szolgaltatd
irdnydba torténé bejelentés idSpontja. Rautaldé magatartdssal, azaz a szolgdltatas igénybevételével
létrejové szerz6dés esetén, a szerz6dés létrejottének id6pontja az a nap, amikor a felhaszndlé a
szolgaltatast elsd alkalommal igénybe veszi. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek és az Uzletszabélyzat
hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd6d6en, folyamatosan nyujtott szolgaltatds esetén hatdlyba
lépésiik napjatdl kezd6dben kiterjed a szolgaltatd és a felhaszndld jogviszonydra.

3. Szolgaltatasi dij megallapitasa:

A vizikbzmU-szolgaltatds igénybevételéért a felhaszndldénak a Vksztv. és a felhatalmazdsa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A szolgdltatasi dij alapdijbdl és fogyasztdssal ardnyos dijbdl
all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérén mért és a szolgdltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megéllapitott mennyiség.

A vizikbzm{U-szolgaltatds alapdijat az a felhaszndld koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott
felhasznaldsi helyen a vizikdzmU-szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban &llt. Uj felhasznalasi hely
kialakitdsa esetén a felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

4. Szamlazas:

A szolgdltatd vagy nevében a megbizottja felhaszndlasi helyenként, id6szakonként szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkezé fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becsilt bekotési
vizméré allasok, mérével nem rendelkez6 fogyasztdsi helyek esetében az Uzletszabalyzatban
megallapitott atalanyfogyasztas elszdmolasi id6szakra jutd mértéke alapjan késziilnek.

A vizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategéridk szerint eltéré
gyakorisdggal torténik.

4.1.Részszamla:

Ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a szolgdltaté jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap tényleges
fogyasztdsdbdl szamitott atlagmennyiség.



A részszamla megdllapitdsa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitds alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas id6épontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgdltatasért
fizetend6 dijat a szolgdltaté kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnydban a
elhaszndlas id6ardnyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

4.2. Elszdmold szamla:

A felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozds esetén az elszdmolasi id6szak utolsé napjara
elszdmold szamla kerl kidllitasra.

Vizikbzmi-szolgdltatas felhasznalé kérésére tortén6é szlineteltetése esetén a sziineteltetés
végrehajtasival egy id6ben elszdmolé szamla kerdil kidllitasra.

4.3.Végszdmla:

A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinésének napjara keril kidllitdsdra. A Szolgaltatdsi Szerz6dés
megsz(inése esetén kovetendd részletes elszdmoldsi szabdlyokat az Uzletszabalyzat 9.5 pontja
tartalmazza.

5. Szamla kiegyenlitésének mddjai:

Felhaszndld a szdmlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai feladds
(csekk); atutalasi megbizas (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas, POS terminalon
keresztiil torténé szamlakiegyenlités.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelel6 mikodését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkozd elszamolds a bekotési és a mellékvizmérds dijfizet6 kozotti megdllapodds
alapjan keril kiszamldzasra. Megallapodas hidnydban szamlakorrekcié nem torténik.

6. Szolgaltatasi dij visszatéritésének mddja:

Amennyiben végszamlahoz/elszamold széamlahoz kapcsolédd elszamolaskor, tovabba jogos
szdmlareklamacidé esetén a felhasznalé szdmdra visszatérités jar, azt a szolgdltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megdllapitdsat koveté 15 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 idGszak kezdé
ddtumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznalénak - a szolgdltatd altal vezetett technikai
folyészdmlan - jovdirja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot
meghaladja - a felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Visszautaldsra irdnyuld kérelmet kizarélag a
szdmlareklamacidé érdemi elbirdldsa utan lehet benydjtani. Visszautaldsra csak a folydszamla ellenérzést
kovet6en, kizdrélag abban az esetben van lehetGség, amennyiben nincs lejadrt szdmlatartozdsa a
felhaszndlénak.

7.Vizmérés:

A felhasznalasi helyen szolgdltatott vizmennyiséget hiteles ivovizméré berendezéssel kell mérni.

Tobb felhaszndld kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhaszndlok vizhaszndlatat kilon ivovizmérbvel
kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekodtési vizmérs az iranyado.

8. Fogyasztasmérdk leolvasasa

A fogyasztasméré leolvasdsanak gyakorisagat a szolgdltatd jogosult megallapitani.



A szolgdltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, a felhaszndld kérésére negyedévente - a
felhaszndld értesitése mellett - kdteles a fogyasztasméré leolvasdsara.

A szolgdltatd vagy megbizottja koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjel6lésével a felhaszndld
értesiteni az éves leolvasas varhato idejérél a leolvasds el6tti utolsé szamldban, szamla mellékletében
vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztdsmérs leolvasdsat végz6é személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérgGallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté mddon a felhaszndlasi
helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas
mdsodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetEségére
- azzal, hogy a leolvasdsra legaldbb munkanapon 20 6rdig lehet6séget biztosit -, a szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas legkésSbbi idGpontjara. A leolvasds

idépontja tekintetében a szolgdltaté és a felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottja az ivéviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott - szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z8
12 hénap atlagfogyasztdsat alapul véve dllapitia meg, valamint 5 napos id6tartam megjeldlésével
tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd6 mddon a szolgdltaté vagy megbizottja koteles a
felhaszndld figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon belili ismételt elvégzésének varhaté
idejére. Az értesitésben megjelolt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség sordn valaszthaté leolvasdsi
idépontnak legaldbb két napon 7 ératél 20 érdig tartdé idGtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a szolgdltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetfségét is. Az
értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a felhaszndld

rendelkezésére kell dlInia.

Ha az értesités ellenére a felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a
leolvasas elvégzését, a szolgaltatot a leolvasas elmaraddsdért nem terheli felelGsség.

A szolgaltatd vagy megbizottja altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznaldt
az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alél.

A felhaszndlé koteles a szolgdltatéval, illetve a fogyasztasmérd leolvasdsat végzé személlyel
egyluttm(ikodni, fogyasztdsmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérsl gondoskodni. A fogyasztdsmérd rendellenes miikodésérél a szolgaltatét a fogyasztonak
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

9. Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl:
A szolgdltato részérbl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

P

a) nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznaldt a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl,

b) a szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az

lzemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzatdban elGirtaknak nem felel meg,
c) aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhatd moddon olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a szolgdltatét kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10. Szerz6désszegés a felhasznalod részérdl:



a) aszolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e e

c) avizikbzmui-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,

d) afogyasztasmérg ellenGrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbodl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a szerz6désben elGirtak szerint a szolgdltatd részére nem
teszi lehet6vé, vagy - ha erre megdllapodas a felhasznalét kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl
nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11. Szolgaltato szerz6désszegésének kdovetkezményei:

A szolgaltatd a szolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai
szerint felel6sséggel tartozik. A felhasznaldt kartérités illeti meg, amennyiben a kdr bekodvetkezte, annak
Osszegszer(isége és a szolgdltatd felrdhatd magatartdsa kozotti okozati 0sszefliggést igazolja.

A szolgaltatd kotbért fizet a felhasznalé részére az Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon és
mértékben, amennyiben a szolgdltatd a vizikdzmU-szolgdltatast a felhaszndld érdekkorében felmerilé
mulasztds orvoslasatdl szamitott 3 napon bellil nem allitja vissza.

12. Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei:

- ha felhaszndld késedelmesen tesz eleget fizetési kotelezettségének a szdmlan szerepl6 fizetési hataridé
lejartat kovetS naptdl a kifizetés napjaig terjed6 id6re késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk.
szerinti kamatmérték szerint;

- ha a felhaszndlé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, a fizetési haladék
adasarol, részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés a vizikbzmd-szolgaltatéval nem
vezetett eredményre, kozlizemi ivéviz-szolgaltatds id6ében és mennyiségben torténé korldtozdsa, az
atfolyé ivéviz mennyiségét csokkentd szlikité elhelyezése, kozlizemi ivéviz-szolgdltatas felfliggesztése,

A felhaszndld személyében bekdvetkezett vdltozds bejelentési kotelezettség — Vhr. szerinti mdédon
torténé - elmulasztdsa esetén a felhaszndlasi helyen fenndlld dijtartozas megfizetéséért és a
vizikdzm{-szolgaltatot ért karokért a kordbbi és az Uj felhaszndld egyetemlegesen felel;

Szabalytalan kézm(ihasznalat alabbi eseteiben a szolgdltaté az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazdsara
jogosult:

- A Szolgdltaté napi 100 Ft mértékd kotbér érvényesitésére a lejart hitelességli fogyasztasméré esetében,
ha a fogyasztasmérG berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgdltatd a felhaszndlasi helyre
vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztdsméré megfeleld id6ben térténd hitelesitése vagy cseréje a
felhaszndld érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre. A kotbérszdmitas elsé napja a
mdsodik sikertelen bejutdst kovets els6 nap.

- A hozzdjarulds hianyaban végzett bekotés esetén a szolgdltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem
felhivdssal egyiitt felszélitja a felhaszndlot a létesitmény atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki
szempontbdl megfelel6vé valik;

- Kérelmezi a szolgaltaté a jarasi (févarosi kerileti) hivatalndl a felhasznald kotelezését a szolgaltatd
hozzdjaruldsa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel oOsszefliggd mltargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére;



- A szolgdltaté az Uzletszabdlyzat 10.5.3. (Kotbér) pontjaban meghatarozott mértékd kotbért érvényesit,
amennyiben a felhasznald a zaré elem vagy plomba hidnyat a szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba
jogosult a vizikbzmd-szolgaltatds felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithaték helyre.

- A szolgaltatd a szolgaltatdst felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozé haldzat ellenérzésekor a haldzaton

észlelt hibdk kijavitasardl, illetve az elGirdsoktdl eltéré vizikozmU-haszndlat megsziintetésérél a
felhaszndld a szolgaltato felhivasara hataridén bellill nem tesz eleget.

- A szolgdltaté a szolgaltatdst felfliggesztheti, ha a hazi és a csatlakozd haldzat ellenérzésekor a hdldzaton

észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irdsoktél eltér6é vizikozmd haszndlat megsziintetésérdl a
felhaszndld a szolgaltato felhivdsara hataridén bellil nem gondoskodik.

- Abban az esetben, ha a felhaszndlé a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizikozm( hdldzatot
szabalytalanul haszndlja, a szolgdltatd jogosult vdlasztdsa szerint:

- a Szolgaltatdsi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasdara a Vksztv.-ben foglaltak betartdsaval,;

- kérelmezi az illetékes polgdrmesteri hivatalndl a felhasznald kotelezését a szolgdltatd
hozzdjaruldsa nélkul végzett bekotés, a bekotéssel osszefliggd mdltargy, berendezés, felszerelés
elbontéasara, leszerelésére;

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazdsdn tul a szolgdltatd jogosult vdlasztdsa szerint a
Szolgdltatasi Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsdra is, ha a felhaszndlé nem mikodik egyiitt a
felhaszndlasi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a fogyasztdsméré berendezés elhelyezése, leolvasdsa
érdekében, és a szolgaltatd a felhasznalot az egylttmikodésre legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a
mdsodik felszélitds sem vezetett eredményre.

Ha a vizmér6 mérGszerkezetének rongalasa vagy a felhaszndlé egyéb felréhaté magatartdsa miatt az
elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megdéllapitani, az elszdmolt viz mennyiségét a bekotési
vizmér6é térfogatdrama alapjdn szdmitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Ha a szolgdltatd a felhasznaldsi hely ellen6rzése soran szerz6désszegést dllapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérs vagy barmely részének

leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeir6l, valamint a
leszerelést kovet6en azok becsomagolt allapotardl a szolgdltatéd fényképet vagy digitalis felvételt készit.

13. Vizikdzmli-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszadllitasa:

A szolgaltaté a kozlizemi ivoviz-szolgdltatdst a felhasznald és a megyei népegészségligyi szakigazgatasi
szerv megel6z6 értesitése/hozzajarulasa mellett flggesztheti fel, vagy korlatozhatja. Koézuzemi
ivoviz-szolgdltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez
szlikséges ivovizellatast mas, elérheté mdodon kell biztositani.

A felhasznalé részére kildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldval szemben
fennalld teljes kovetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt.

A lakossagi felhaszndlé - amennyiben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatdsra igényt tart - kozlzemi
dijtartozasanak, valamint a korldtozas foganatositasaval és visszadllitasdval kapcsolatban felmerilé dij
rendezését a szolgdltatod felé igazolni kdteles. A szolgdltatd ezen igazolds kozlését kovets 3 napon belill a
vizikdzm{i-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

14. A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas bejelentési kotelezettség:



A felhaszndld személyében bekovetkezett véltozast a kordabbi és az Uj felhasznald koteles a vizmérdallas
megjel6lésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj felhaszndlé egyetemlegesen felel.

A korabbi, vagy az uj felhaszndld a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatdtdl kérheti sajat
koltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini ellenérzését.

15. Egyéb feltételek

15.1.

A vizikdzml(i-szolgaltatasi szerz6dést kozmdlves ivovizellatds esetén a felhaszndld 60 napos hatdridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdjaruldsat is be kell szereznie. A vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti
hatrdnyosan az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybe vett kozml(ives ivéviz-szolgaltatdst.

Szolgdltatasi pont el6tt beépitett fogyasztdsmér6 a vizikézmi-szolgdltaté tulajdona, melynek
beépitésérdl, cseréjérél, idészakos hitelesitésérél a sajat koltségén kdteles gondoskodni.

A fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakaddlyozd zdrak sértetlen megGrzéséért és védelméért a
felhaszndld felelds, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgaltatdénak megtériteni.

15.2.

A felhaszndlék hazi és csatlakozé ivévizhaldzat ellenbrzési és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.



